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 Brotherשל  תחביב ויצירה יאחריות מוגבלת למוצר
 :מכוסה מי

רת  אחריות זו חלה רק על משתמש הקצה המקורי של המוצר ואביזריו )שכולם יחדיו ייקראו להלן באחריות זו "המוצר"( במשך תקופת האחריות המתוא
 להלן.

הדפסה בע"מ )שייקרא להלן "רשף"( או באם מוצר זה  של רשף פתרונות  רשהבאם רכשת מוצר זה ממקור כלשהו שאינו משווק מו
 היה בשימוש )כולל אך לא מוגבל לשיפוץ על ידי כל מי שאינו מוסמך על ידי רשף( המוצר שלך לא יהיה מכוסה באחריות זו. 

 :מכוסה מה

מתכלים עט, מחזיק להב, תחתיות )פד( חיתוך, מייצב וכלים מחטים, מוצר זה, הכולל מכונה ואביזרים נלווים, לא כולל פריטים מתכלים כגון להבי חיתוך, 
 .םשוני

רשף אחראית לכך שהמכונה והפריטים הנלווים המתכלים והאביזרים יהיו נטולי פגמים בחומרים ובטיב העבודה, בשימוש לפי 
 .הוראות השימוש ובתנאים סביבה תקינים

 :האחריות ות/תקופת משך

החלה על החלקים, העבודה ופריטי האביזרים   של הלקוח הראשון  המקורימתאריך הקנייה משך תקופת האחריות הוא שנה אחת 
 www.brother.co.il/registerהנלווים )לא כולל פריטים מתכלים(, לחילופין ממועד רישום האחריות באתר רשף )ע"י הקונה( בכתובת:  

 או הצגת העתק חשבונית הרכישה שתהווה הוכחה לעניין תאריך הקניה המקורי. ו/יום מיום הרכישה(   14-לא יאוחר מו)

 : אחריות זו לא חלה במקרה של

 נזק פיזי למוצר.   .1

נזק שנגרם על ידי התקנה לקויה, היעדר תחזוקה תקופתית, כולל ניקוי ותחזוקה, שימוש לא מתאים או שלא לפי הוראות השימוש או   .2
 ללא הכנה ו/או אריזה מתאימה(. שימוש חריג, שימוש לרעה, הזנחה או תאונה )כולל אך לא מוגבל להובלת מוצר זה 

נזק הנגרם על ידי מכשיר או תוכנה אחרים שהשתמשו בהם במוצר זה, כולל אך לא מוגבל לנזק שנגרם על ידי שימוש בחלקים,  .3

 או שמאושרים ע"י הייצרן.  Brotherפריטים מתכלים ואביזרים שאינם מתוצרת  

 בעיה הנגרמת מגורמים שאינם פגמים בחומרים או בייצור.  .4

תקופתי, מילוי או החלפה בגין בלאי ושחיקה מקובלים, כולל אך לא    ניקוי/ על חומרים מתכלים או פריטים אחרים המחייבים טיפול .5
 או יריעת מגע/תמיכה.  , מחטים, מייצבים תחתוניםמוגבל למחסניות, להב חיתוך, עט, מחזיק להב, תחתיות חיתוך

בדרך כלשהיא )כולל אך לא מוגבל לניסיון חומרתית או תוכנתית אחריות זו בטלה ומבוטלת באם בוצעו במוצר זה שינוי או התאמה  
 .לבצע תיקון הכפוף לאחריות על ידי מי שאינו מרכז תיקון מוסמך של רשף ו/או שינוי/מחיקת המספר הסידורי(

 מה עליך לעשות על מנת לקבל שירות במסגרת אחריות:

 יש ליצור תחילה קשר עם מרכז התמיכה של רשף.  

 Web@brother.co.ilאו במייל  Whatsapp – 052-3855235, 03-5688456אפשרויות יצירת קשר: טלפון 

 לתאר את הבעיה לתומך. 

 מרכז התמיכה אחרי בירור ייתן את ההנחיות למימוש האחריות. 

 הובלת המכשיר לנקודת השרות ואיסופה לאחר תיקון הינה ע"ח הלקוח ובאחריותו. 

 החלטת נציג השירות בעת פניית הלקוח.לפי  – הלקוח אתריינתן השירות בלחלק מהמכשירים )לפי רשימה באתר( 

 :תעשה רשף מה

באם הבעיה המדווחת במכונה שלך מכוסה באחריות זו ובאם דיווחת לראשונה על הבעיה למרכז תמיכה של רשף בתוך תקופת האחריות, מרכז 
השירות המוסמך יתקן או יחליף את המכונה מבלי לחייב אותך על החלקים או העבודה. רשף מקבלת את ההחלטה על תיקון או החלפת המכונה לפי 

לעדי. המכונה המתוקנת תעמוד לרשותך לאיסוף עצמי אחרי תיקון או החלפה במרכז שירות מוסמך או אצל המשווק ספח לרישום פרטי  שיקול דעתה הב
 המכשיר )חובה למלא בעת רכישת המוצר(. 

 

תרונות הדפסה בע"מ חייבת בכל ף פתרונות הדפסה בע"מ אחראית הן בנזיקין, הן על פי חוזה והן על פי כל עילה אחרת וכן אין רשף פאין רש
נזק כספי או אחר ולא נזק של מניעת רווח מכל סוג שהוא העלולים להגרם ללקוח עקב הפעלה בלתי תקינה של המוצר. בין אם חל עליו כתב 

או מידע ו/או איבוד זמן חלה על נזק עקיףאו תוצאתי ובכלל זאת אובדן או מחיקה של יישומים ו/ אחריותהאחריות זה ובין אם לא.מבלי לגרוע אין 
בים או דחיות  נזקים ישירים או עקיפים שיגרמו כתוצאה מעיכו בהר כי החברה לא תהה אחראית לו/או אבדן הכנסות, פגיעה במוניטין. עוד מו 

 בביצוע התחייבותה בקשר עם כתב אחריות זה אשר ינבעו מסיבות או גורמים אשר אינם בשליטתה. 

 המכשיר פרטי לרישום ספח 
 ( המוצר רכישת בעת למלא חובה)

 

 דגם המכשיר: ___________________________ מספר סידורי של המכשיר:________________________ 
 הקונה:_____________________________  מספר חשבונית קניה____________________________ שם 

 כתובת הקונה:___________________________________ עיר__________________ מיקוד:__________ 
 המפיץ:_____________________________ תאריך רכישה:__________________________   שם וחותמת 


